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Difusion del Programa de integridad y cumplimiento
Servicio, Mantenimiento, Construccién y Suministros ALJES S.A DE C.V

En Servicio, Mantenimiento, Construccion y Suministros ALJES S.A DE C.V creemos firmemente en nuestros
valores, pues gracias a estos y a nuestra ética buscamos hacer siempre lo correcto.

Para seguir fortaleciéndonos, te compartimos puntos importantes de nuestro Programa de Integridad y
cumplimiento, el cual te servira para tomar mejores decisiones, ademas de ser una guia.

En este documento también estan plasmadas las conductas que todas las personas debemos respetar,
tanto empleados, colaboradores internos como aliados externos, pues de esta manera garantizamos
cumplir con las leyes y seguir haciendo lo correcto para Meéxico.

Atentamente
Ing. Alejandro Hernandez Castillo




Nuestra misién es dar solucién a las necesidades de mantenimiento y construccién en las
industrias, petroquimica, eléctrica, metalmecanica, alimenticia y/o sanitaria ofreciendo
asesoria, consultoria, servicios y suministros de vanguardia.



Valores

W 1. Legalidad:

En Aljes S.A de C.V, la legalidad es un principio
fundamental que refleja nuestro compromiso de
operar dentro de los limites éticos y legales.
Cumplimos rigurosamente con todas las leyes y
regulaciones aplicables en cada aspecto de
nuestras operaciones, asegurando practicas
comerciales éticas y transparentes.

2. Transparencia:

La transparencia es la esencia de nuestras
relaciones con todas nuestras partes
interesadas. En Aljes, nos esforzamos por
comunicarnos abierta y honestamente,
compartiendo informacion relevante de manera
clara. Fomentamos un ambiente donde Ila
transparencia promueva la confianza y el
entendimiento mutuo.

3. Responsabilidad:

En Aljes, la responsabilidad es un compromiso
integral. Asumimos la responsabilidad de
nuestras acciones y decisiones, reconociendo
el impacto que estas tienen en nuestros
colaboradores, clientes y la sociedad en
general. Buscamos siempre contribuir
positivamente y cumplir con nuestras
obligaciones.
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Valores

W 4. Honestidad:

4
4

La honestidad es el pilar de nuestra cultura
empresarial. En Aljes, actuamos con integridad
en todas nuestras interacciones, manteniendo un
estandar ético elevado. Buscamos construir
relaciones basadas en la confianza mutua y en la
autenticidad de nuestras acciones.

5. Calidad:

La calidad es el sello distintivo de nuestros
productos y servicios en Aljes. Nos
comprometemos a alcanzar y superar estandares
de excelencia en cada aspecto de nuestras
operaciones. A través de procesos eficientes vy
una atencion meticulosa a los detalles,
buscamos la satisfaccién total de nuestros
clientes.

6. Trabajo en Equipo:

En Aljes, valoramos y fomentamos el trabajo
en equipo. Reconocemos que el éxito se logra
mejorando y colaborando juntos. Promovemos
un ambiente donde cada miembro del equipo
contribuye con sus habilidades Unicas,
creando sinergias que impulsan nuestro
rendimiento colectivo.
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E\lalores

4
> 7.Respeto a los
i Derechos Humanos
d y al Medio

Ambiente:

En Aljes, el respeto a los derechos humanos y al
medio ambiente es un compromiso arraigado en
nuestra filosofia. Nos aseguramos de que
nuestras operaciones respeten y promuevan los
derechos fundamentales de las personas, y
adoptamos practicas responsables para
preservar y proteger nuestro entorno.

Estos valores representan el corazén de nuestra
identidad empresarial en Aljes S.A de C.V.
Guiados por estos principios, trabajamos
constantemente para crear un impacto positivo
en nuestras operaciones y en las comunidades
que servimos.
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POLITICA DE INTEGRIDAD Y

CUMPLIMIENTO

Servicio, Mantenimiento, Construccion y Suministros ALJES S.A DE C.V

Legalidad y Cumplimiento
Normativo:

Operamos de acuerdo con las
leyes, reglamentos y normativas
aplicables en todos los niveles

de nuestra organizacion.

Cumplimos con los requisitos

legales y administrativos,
evitando cualquier practica que
pueda comprometer nuestra
integridad o la de nuestros
colaboradores.

Principios Rectores:

iy

Prevencion de Conflictos de
Interés:

Identificamos y gestionamos
activamente cualquier situacion
que pueda presentar un
conflicto entre los intereses
personales y los de la empresa.
Evitamos cualquier accién que
pueda comprometer la
objetividad y la imparcialidad en
la toma de decisiones.

(&3]
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Prohibicién de Sobornos y

Corrupcion:

Prohibimos enérgicamente la
participaciéon en cualquier forma
de soborno, corrupcion o
practicas indebidas. Todos los
empleados, sin excepcion,
deben rechazar y denunciar
cualquier intento de corrupcion.



POLITICA DE INTEGRIDAD Y

CUMPLIMIENTO

Servicio, Mantenimiento, Construccion y Suministros ALJES S.A DE C.V

Transparencia y Rendicién de
Cuentas:

Fomentamos una cultura de
transparencia en todas nuestras
transacciones y
comunicaciones. Estamos
comprometidos con la rendicidn
de cuentas, asegurando que
nuestras acciones sean
comprensibles y verificables.

Principios Rectores:

Proteccion de Informacion
Confidencial:

Salvaguardamos la informacién
confidencial de la empresa y de
nuestros clientes. Nos
comprometemos a utilizar y
divulgar esta informacién de
manera ética y solo para los
fines autorizados.

Protecciéon de Denunciantes:

Garantizamos la proteccidén de
los denunciantes de conductas
indebidas. Establecemos
procedimientos para que los
empleados puedan reportar
posibles violaciones éticas o
legales sin temor a represalias.



Politica de Integridad y Cumplimiento |%~

Implementacion y Supervision:

La alta direccion de Aljes S.A de C.V es responsable
de la implementacidén efectiva y supervisién continua
de esta Politica de Integridad y Cumplimiento. Se
estableceran mecanismos de evaluacion periddica
para asegurar su eficacia y su alineacion con los
principios establecidos en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Consecuencias por Incumplimiento:

El incumplimiento de esta politica puede resultar en
acciones disciplinarias, que podrian incluir desde medidas
correctivas y de capacitacion hasta la terminacién del
empleo. Ademas, podrian aplicarse sanciones legales
segln las disposiciones de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Esta Politica de Integridad y Cumplimiento es un
compromiso inquebrantable para mantener los mas altos
estandares éticos en Aljes S.A de C.V. Nos esforzamos por
construir y preservar una reputacién basada en la
integridad y el cumplimiento de nuestras
responsabilidades administrativas, promoviendo una
cultura etica en todos los aspectos de nuestra empresa.




Politica de Integridad y Cumplimiento

FORTALECEMOS NUESTRAS PRACTICAS DE INTEGRIDAD

Para Servicio, Mantenimiento, Construccion y Suministros ALJES S.A
DE C.V es importante proporcionar los mecanismos adecuados para
que la toma decisiones del personal se apegue a la Mision, Vision,

Valores institucionales y Cédigo de Etica y de Conducta de nuestra
empresa.

Por lo cual tenemos una politica de integridad y cumplimiento
encaminada a fortalecer una cultura de legalidad e integridad.

Tenemos un Programa de Integridad y cumplimiento basado en los
siguientes puntos:

*» Manual de Organizacién

*» Codigo de Conducta y Etica en formato digital enviado a
nuestros colaboradores internos. Publicacion y sociabilizacion
del codigo de ética y conducta.

* Sistemas adecuados y eficaces de control, vigilancia y auditoria.

« Sistemas adecuados de denuncia, tanto al interior de la
organizacion como hacia las autoridades competentes y los
mecanismos.

e Sistemas y procesos adecuados de entrenamiento y
capacitacion respecto de las medidas de integridad.

« Politicas de recursos humanos tendientes a evitar la
incorporacién de personas que puedan generar un riesgo a la
integridad de la corporacion.

« Mecanismos que aseguren en todo momento la transparencia y
publicidad de sus intereses.
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& Programa de Capacitacion
~ Anticorrupcion

Programa de Capacitaciéon Anticorrupcién

Capacitacién en integridad para nuevos ingresos y terceros
Es nuestra misiéon promover una sélida cultura de integridad
en toda la organizacion y con nuestros grupos de interés a
través de programas de formacién y estrategias sustentadas
en las bases del Programa de Integridad y Cumplimiento.

Se cuenta con un plan de capacitacién el cual consiste en
cursos o platicas en que se abordaran temas como:
Cumplimiento de la ley y sanciones; lineamientos generales
de la normatividad nacional e internacional en materia
anticorrupcién y antisoborno; prevencién y gestion de
conflictos de intereses; ética e integridad empresarial, entre
otros. La capacitacion debe proveerse de manera regular,
dando méas especializada instruccién a los empleados que, en
virtud de la labor que desempefian, pudieren estar mas
expuestos a los riegos de corrupcion, para esto se
programaran cursos semestrales de capacitacién por lo cual
habréd dos periodos de capacitacién en el afio.



Programas de difusion

La estrategia de medios se centra en informar a los
empleados acerca del Programa de Integridad y
Cumplimiento, se difunden procedimientos y mensajes clave
acerca del Coédigo de Conducta (por ejemplo, el concepto de
Conflicto de interés y los relacionados con donaciones,
regalos), tripticos via correo electréonico. Siempre con el
objetivo de mantener presentes y explicitos los
comportamientos esperados y valores institucionales de
Servicio, Mantenimiento, Construccion y Suministros ALJES
S.ADEC.V




Lavado de
dinero

ero Tolerancia
ANTE SITUACIONES
NO DESEADAS
Servicio, Mantenimiento, Construcciény
Suministros ALJES S.A DE C.V

mantiene una posicion de cero tolerancia
respecto a lavado de dinero, fraude,
colusion, soborno y corrupcién, y se
abstiene de realizar negocios con
terceros sobre los cuales se tengan
indicios de participar en estas
actividades.

Fraude

Soborno

En concordancia con nuestro Cddigo de
Etica y Conducta, la Empresa respeta los
derechos humanos y promueve que sus
proveedores y contratistas coincidan con
sus mismos principios éticos

Corrupcioén




:QUE ES UN CODIGO DE COND

(QUE ES UN CODIGO DE CONDUCTA?

Son las conductas y lineamientos que todos los
colaboradores externos e internos de Servicio,
Mantenimiento, Construccion y Suministros ALJES S.A DE C.V
deben seguir para garantizar integridad y ética en los
negocios..

En nuestra empresa contamos con un cédigo de ética y
conducta para nuestros colaboradores internos estos son
documentos que enuncian las conductas, valores,
obligaciones y los compromisos basicos que colaboradores
internos, deben cumplir.




COMPROMISOS de Servicio, Mantenimiento,
Construccion y Suministros ALJES S.A DE
Cc.v

« Crear un ambiente de trabajo que fomente un
comportamiento ético de altos estandares.

« Crear una cultura de integridad que valore la honestidad,
la transparencia, la responsabilidad y la denuncia.

e« Brindar la capacitacion necesaria para garantizar el
conocimiento de este Cdédigo de Conducta.

 Respetar la confidencialidad de identidad en caso de
denuncia o reporte.

* Investigar todos los reportes de faltas de conducta de
forma clara y oportuna.

o Aplicar de manera consistente las acciones disciplinarias.

e Evitar actos de represalia en contra de quien realice
unadenuncia o reporte en materia de ética, integridad o
por violaciones a este Cédigo de Conducta y/o cualquier
politica, lineamiento o procedimiento de Saavi Energia.

e« Cumplir con la legislacidén nacional e internacional
aplicable en materia Anticorrupcion.




COMPROMISOS DE COLABORADORES INTERNOS.

« Completar el programa de estudio y capacitacién para el
pleno conocimiento del Codigo de Conducta y otras
capacitaciones obligatorias asighadas de anual, entre
ellas todas la aplicables en materia de Cumplimiento y
Anticorrupcion.

« Preguntar en caso de duda o necesidad de orientacion.
Cumplir conlas reglas, leyes y disposiciones que rigen
nuestro negocio.

« Apoyar y alentar a otros colaboradores a hacer lo mismo.
Mantener protegida la informacion confidencial de
Servicio, Mantenimiento, Construccién y Suministros ALJES
S.ADE C.Vy/o de Terceros.




PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

Cumplimiento de las Leyes
Cumplir con la legislacion nacional e internacional aplicable en
materia Anticorrupcion.

En todo momento deberan cumplirse las leyes y requisitos legales
aplicables y vigentes, tanto internacionales, y jurisdiccion local en
dondese llevan a cabo nuestras operaciones.

Es prioritaria la responsabilidad y compromiso del colaborador con
la empresa y el cumplimiento de la ética, asi como de la
legislacion aplicable.
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PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

Conflicto de Interés

Se considera un Conflicto de Interés la participaciéon a través de
inversiones copropiedad del colaborador o algun integrante de su
familia (hasta el tercer grado de parentesco por consaguinidad),
con cualquier organizacién que tenga algun tipo de relacidn
contractual con Servicio, Mantenimiento, Construcciény
Suministros ALJES S.A DE C.V. Si se produce un Conflicto de
interés o si una persona se encuentra frente a una situaciéon que
pueda involucrar o dar lugar a un conflicto de interés, el empleado
debera comunicarlo a su superior jerarquico de inmediato.




PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

Prevencion de fraudes

Para efectos de nuestro marco de integridad y cumplimiento, el fraude es un
delito que se comete utilizando el engafio de forma deliberada o tomando
ventaja de una posicion para obtener un beneficio econémico indebido en
detrimento de la empresa

Por ello, es necesario prevenirlo y, en caso de materializarse uno o varios
riesgos asociados, reportarlos oportunamente, tales como:

|. Uso indebido de los recursos de la empresa.

Il. Abuso de la posicion en la empresa para beneficio econémico propio.

Ill. Apropiacién indebida del patrimonio de la empresa (ejemplos: malversacién
de activos, cobros indebidos, desembolsos indebidos, robo de activos y

recursos financieros).

IV. Uso y revelacion indebida de informacion confidencial (ejemplo: secretos
industriales).

V. Reportes y declaraciones fraudulentas (ejemplos: manipulacion de registros
contables, eliminacién u omision de transacciones, registro de operaciones sin
el debido soporte).




PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

Prevencidn de lavado de dinero.

Servicio, Mantenimiento, Construccion y Suministros ALJES 5.A DE C.V
permanentemente atiende los aspectos de prevencidn ante cualquier tipo de
lavado de dinero y se abstiene de realizar negocios con terceros que puedan
utilizar a nuestra empresa como vehiculo para incorporar recursos de
procedencia ilicita a la economia formal. Por tal razén, realizamos las acciones
apropiadas para evaluar la integridad de las transacciones y minimizar el
riesgo de involucrarnos en operaciones que impliquen o aparenten lavado de
dinero




PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

PROHIBICION DE SOBORNOS Y PAGOS FACILITADORES

Esta prohibido prometer, ofrecer o entregar algo de valor a servidores
publicos, clientes, proveedores o cualquier tercero, ya sea directa o
indirectamente, a cambio de que realicen o se abstengan de realizar
actividades relacionadas con sus funciones

Ningun colaborador y/o empleado de Servicio, Mantenimiento, Construccidon y
Suministros ALJES S.A DE C.V pagara o aceptara sobornos a cualquier Servidor
Publico o a cualquier entidad o persona fisica en el sector privado, ni les hara
una oferta o promesa de soborno con el fin de influenciar en decisiones,
obtener o retener negocios o asegurar cualquier ventaja de negocios
inapropiada.

Ningun colaborador y/o empleado de Servicio, Mantenimiento, Construccion y
Suministros ALJES S.A DE C.V ofrecera, prometera, realizara o autorizara
—directa o indirectamente o a través de alguna otra persona o empresa- ningun
pago de dinero u objetos de valor (en forma de compensacién, regalos,
contribuciones o de cualquier otra forma).




PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

Regalos y donaciones.

Es nuestra obligacién rechazar con tacto y cortesia cualquier tipo
de regalo que nos pretendan entregar clientes, proveedores o
algun otro tercero con el que ALJES S.A DE C.V interactue.

Servicio, Mantenimiento, Construccién y Suministros ALJES S.A DE
C.V los uUnicos regalos aceptables son articulos promocionales
con fines publicitarios de poco valor y se entregan de manera
evidente, asi mismo, los articulos promocionales son los Unicos
regalos que Servicio, Mantenimiento, Construccién y Suministros
ALJES S.A DE C.V entrega a sus clientes, proveedores y terceros
con alguna relacién.

Del mismo modo es nuestra obligaciéon abstenernos de otorgar
regalos a cualquier tipo de tercero. Estos mismos criterios son
aplicables a donaciones salvo sea para causas sociales y deben
contar con la aprobacién del director general de la empresa.




PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

Seguridad y Medio Ambiente

Servicio, Mantenimiento, Construccién y Suministros ALJES S.A DE
C.V esta comprometido con brindar un lugar seguro y sano para
trabajar protegiendo al medioambiente de manera proactiva da
cumplimiento a todas las leyes y disposiciones internacionales,
federales, estatales y locales de los puntos donde se opera.

Manejo de sustancias peligrosas y no peligrosas

En lo que respecta al manejo de sustancias peligrosas y no
peligrosas, su uso, almacenamiento, manejo, transportacién o
desecho debe hacerse bajo el respeto de todas las leyes
ambientales y exigir su cumplimiento en representacién de
Servicio, Mantenimiento, Construccién y Suministros ALJES S.A DE
.V




PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

INFORMACION CONFIDENCIAL Y PRIVADA DE LA
EMPRESA

Es obligatorio respetar la titularidad de la propiedad intelectual y los derechos de
uso de la informacion interna de la empresa Servicio, Mantenimiento, Construccion
y Suministros ALJES S.A DE C.V esto se refiere a cierta informacion protegida que
se desarrolle internamente o que sea suministrada por un socio, agente, proveedor,
contratista u otro, ya sean actuales o potenciales, en condiciones de
confidencialidad.

La informacion confidencial y privada solo podra ser divulgada a personas externas
que deban conocerla, como en el caso de motivos de negocios, bajo firma de un
acuerdo de confidencialidad. Esta prohibido:

Discutir la informacién confidencial con personas ajenas a la organizacién.

Dejar registros o documentos confidenciales sin el resguardo pertinente y bajo
riesgo de ser leidos por terceros.

Extraer documentos que contengan informacién confidencial y privada. Queda
estrictamente prohibida la comercializacion de informacion privada o confidencial.



PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

Practicas Contables y Gestién de Registros
Contables

Todas las transacciones deberan asentarse, clasificarse y resumirse adecuadamente

de acuerdo con las politicas internas establecidas, que cumplen con los principios de
contabilidad generalmente aceptados por todas las leyes y disposiciones aplicables

en México.
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| PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

Sistema de denuncias.

Servicio, Mantenimiento, Construccion y Suministros ALIES S.A DE C.V pone a
disposicién de sus grupos de interés canales directos y confidenciales para denunciar

cualquier comportamiento que contravenga al Cédigo de Conducta y la toma ética de
decisiones.

Correo electronico: asesor @ aljes.com.mx




PUNTOS RELEVANTES DE NUESTRO CODIGO DE COND

PROCEDIMIENTO Antirepresalias

Asegurar a todos nuestros grupos de interés la libertad de denunciar irregularidades.

« Proveer de herramientas y canales para la recepcién de denuncias de una manera,
facil, segura, confidencial y anénima sinningtlin miedo a cualquier tipo de represalia.

- Investigar, solucionar y en su caso sancionar todos los reportes recibidos

Nos aseguramos de establecer un canal de denuncia que permitan mantener la
confidencialidad e integridad del denunciante. Por lo cual se pueden realizar denuncias
de forma andnima, el mecanismo de seguimiento es a través de nuestro comité de
conducta el cual hard las acciones pertinentes para que los casos en que no se
cumpla con la legalidad se sujeten a las acciones correctivas tanto en la empresa
como ante autoridades correspondientes.




Servicio, Mantenimiento, Construccion y
Suministros ALJES S.A DE C.V

MUCHAS
GRACIAS

Por ver este documento:
Difusion de Politica de integridad y
cumplimiento.



